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Centro de Soporte ESRI 
 

Introducción 
 
ESRI Chile en su constante preocupación de proveer una buena atención, es que proporciona a los usuarios ESRI este breve 
documento con las principales guías e indicaciones para que puedan documentarse, informarse y estar al día en las últimas 
novedades de los softwares de ESRI, además de cómo explorar en Internet, para acceder al soporte en línea de ESRI que provee 
esta compañía a través de su propio sitio WEB.  
 
 
 

Centro de Soporte de ESRI (ESRI Support Center) 
 
El soporte en línea de ESRI provee un servicio de 
soporte, información y soluciones a través de Internet, 
con el propósito de ayudar, informar y mantener 
actualizados a la comunidad de usuarios de los 
productos ESRI. 
 
La pagina principal de Soporte del sitio de ESRI (ver 
figura 1), proporciona distintos vínculos a una variedad 
de áreas entre las que se incluyen: 
 
 
Support Home, pagina de bienvenida y el comienzo de 
la búsqueda de las respuestas que los usuarios 
necesitan. 
 
Se publican los anuncios y novedades, además de un 
resumen de las principales informaciones de las 
restantes secciones. 
 http://support.esri.com/index.cfm?fa=homepage.homepage  
 
 
Software, esta sección le permite acceder a una base 
de conocimientos e información, sección de descargas, 
foros de usuarios e información para programadores, 
en la línea actual de los productos ESRI, así como de 
las versiones anteriores. 
 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=software.gateway  
 
 
Knowledge Base, esta sección permite buscar y encontrar la información que se necesita mediante una amplia base de datos de 
errores documentados, documentos de “cómo hacer”, requerimientos de sistemas y mensajes comunes de errores para todos 
nuestros software. 
 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgeBase.gateway  
 
 
Downloads, sección donde podrás obtener las ultimas actualizaciones de software, services packs y correctores de errores, 
ejemplos, descargas de ArcScripts, modelos de datos y herramientas de geoprocesamiento y software de evaluación. 
 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.gateway 
 
 
User Forums, ESRI acoge estos foros para nuestra comunidad de usuarios y profesionales de los SIG para navegar, postear o 
responder  preguntas específicas o simplemente ayudar activamente a los demás usuarios de esta comunidad. 
 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=forums.gateway 
 
A continuación una descripción con más detalle de las opciones disponibles. 
 
 

 
 
Figura  1.  http://support.esri.com/ 
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1. Software 
Este enlace proporciona un enlace instantáneo a la información clasificada y organizada de ESRI por software. (Ver figura Nº 10). 
Las etiquetas permiten al usuario especificar la elección del software y versión de interés, accediendo a los productos de la línea 
actual como a versiones anteriores. Ver Figura 2. 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=software.gateway  

 

 
 
Cada producto a su vez dará la opción de acceder a un número importante de documentación vinculada al software seleccionado 
(Ver figura Nº 3), sólo basta hacer click sobre el respectivo programa y accedemos por ejemplo a lo siguiente: 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=software.filteredGateway&PID=43  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  2.  Software y versión. 

 
Figura  3.  Documentación de Producto y ejemplo, versión ArcInfo Desktop. 
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2. Knowledge Base 
 
El enlace "Knowledge Base" proporciona la habilidad de buscar en forma rápida y eficiente documentos creados por el soporte 
Técnico de ESRI respecto de temas como: artículos técnicos, requerimientos de sistema, documentación, ciclos de vida de los 
productos, etc. (Ver figura 4). Todas estas fuentes de información  pueden ser  examinadas, o bien se puede limitar la búsqueda a 
una o más fuentes. Las consultas pueden contener una o más palabras, frases, o una expresión que utilice operadores lógicos y 
palabras modificativas.  http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgeBase.gateway  

 
 
Para acceder a cada sección hay que hacer click sobre cada documento  y accederemos a: 
 
 
→ Web-based Help:  

 
Esri provee un sistema de ayuda basada en la Web que contiene la última actualización de 
la ayuda suministrada para el producto en cuestión, se ha agregado nueva información y 
los tópicos existentes se han actualizado según corresponda. Si no es posible encontrar lo 
que busca en el sistema de ayuda de su producto, trate de buscar aquí. Ver figura 5. 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.webHelp.gateway 

 
 

 
→ Artículos Técnicos:  

 
Se accede a un listado de software y su documentación técnica. (Ver figura 6). 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.techArticles.gateway 

 

 

 
Figura  4.  Secciones de Knowledge Base – 

  

 
Figura  5.  

 
Figura  6.  
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→ System requirements - Requerimientos del Sistema:  

 
Permite acceder a las plataformas de configuración para todos nuestros productos, en la línea actual como  de versiones 
anteriores.  (Ver figura 7).  
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.systemRequirements.gateway  

 
 
 
→ White Papers:  
 
Esta sección entrega un listado actualizado y clasificado por software de documentación técnica que son denominados como 
“White Papers”. (Ver Figura 8). 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.whitePapers.gateway  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  7.  

 
Figura  8.  
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→ Product Documentation – Documentación del Producto:  

 
Esta sección permite descargar la última documentación clasificada por producto. (Ver Figura 9). 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.documentation.gateway  

 
 
 
→ Product Life Cycles Overview - Revisión del Período de Vida del producto:  

 
La sección “está diseñada para ayudar a comunicar a los usuarios de ESRI acerca del apoyo técnico y de los recursos disponibles 
durante el periodo de vida del producto, y para proporcionar una notificación anticipada de cambios y actualizaciones previstas 
en las opciones de soporte. (Ver Figura 10). 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.productLifeCycles.gateway 

 
 

 
Figura  9.  

 
Figura  10.  
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→ GIS Dictionary – Diccionario GIS:  
 
Este diccionario incluye términos  y definiciones de gran parte de las herramientas y elementos SIG utilizados, entregando a los 
usuarios, la opción de hacer búsquedas. 
 
Este diccionario entrega una completa descripción de los productos ESRI. (Ver Figura 11). 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.gisDictionary.gateway  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  11.  
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3. Downloads  
 
Esta página web (http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.gateway ) ofrece al usuario la posibilidad de bajar un sin número de 
recursos técnicos, para mejorar sus aplicaciones o bien para complementar su conocimiento acerca de los productos ESRI, ya que 
se ofrecen Demos, Datos, Ejemplos, Copias de Software para evaluar o bien software que han sido liberados por ESRI. 

 
La información se clasifica  como ArcScripts, Patches y Services Packs, Samples and Utilities, 
Data Models, Geoprocessing, ArcGIS Data Interoperability y Data and Map Services.  
 
Las siguientes opciones están disponibles. 
 
 
→ ArcScripts:  
 
Esta opción permite a los usuarios seleccionar y bajar Scripts (código fuente) que mejorarán las 
aplicaciones de los usuarios, ya que hay más de 1.000 Scripts desarrollados por ESRI y otros 
usuarios.  Los Scripts pueden ser localizados por categoría, o bien con herramientas de 
búsqueda, pudiendo encontrar Scripts en distintas áreas específicas de interés. Las cajas drop-
down están disponibles para navegar y buscar rápidamente los Scripts  por lenguaje de 
programación, por software, y por categoría, los Scripts desarrollados en los últimos “n” días o 
bien por keywords (palabras claves).  Ver figura Nº 12. 
http://arcscripts.esri.com/  

 
IMPORTANTE: ESRI no asume responsabilidades por la exactitud o confiabilidad de los Scripts, así como también recomienda 
evaluarlos antes de implementarlos. 
 
 
 
→ Patches and Service Packs:  
 
Desde esta opción es posible acceder y 
descargar las ultimas versiones de parches de 
reparación de errores (patches) o la 
compilación de los mismos (service packs) para 
todos los software de ESRI. 
 
Además permite conocer, si el usuario lo 
desconoce, cual Service Packs, versiones y 
productos ESRI están instalados en su maquina. 
 
El acceso esta organizado por tipo de producto 
y el número de parches disponibles. 
 
Ver figura Nº 13. 

 
 
 
 
 
 
→ Samples and Utilities:  
 
Obtiene una copia de la última evaluación o demo, muestras de software, 
tutoriales, ayudas, modelos de datos y ejemplos de códigos de 
programación. 
 
http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.samplesUtilities.gateway 

 
 
Ver figura Nº 14. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  13.http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.patchesServicePacks.gateway  

 
Figura  14. 

 
Figura  12. 
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→ Data Models:  
 
Permite el acceso a los  Modelos de Datos organizados y clasificados por industrias específicas, lo que permitirá simplificar el 
proceso de ejecución de cualquier proyecto. 
 
El usuario accede al modelo de datos como a una amplia gama de información relativa a la industria,  como a la solución SIG 
recomendada, ejemplos de datos, demostraciones, herramientas de geoprocesamiento son alternativas de descarga.  
Ver figura 15. 

 
→ Geoprocessing:  
 
Este enlace contiene una amplia clasificación de los Modelos y Scripts de ArcGIS Desktop para ayudar a construir de forma 
eficiente proyectos o herramientas de geoprocesamiento usando los nuevos marcos y especificaciones que ESRI requiere. Ver figura 
Nº 16. 

 

 
Figura  15. http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.dataModels.matrix  

 
Figura  16. http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.geoprocessing.gateway  
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Es posible acceder a un matriz que nos pone al tanto de las cajas de herramientas disponibles y su estado para su descarga. Ver 
figura 17.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→ ArcGIS Data Interoperability:  
 
Permite el acceso a un conjunto de recursos de ayuda para el trabajo con la interoperabilidad de los datos, incluidas las buenas 
prácticas, nuevas herramientas y flujos de trabajo para permitirle extraer el mayor provecho de estas herramientas. 
Ver figura Nº 18. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  17. http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.geoprocessing.gateway  
(Ver al final de La página) 

 
Figura  18.  http://support.esri.com/index.cfm?fa=downloads.interOp.gateway  
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→ Data and Map Services:  
 
Los usuarios podrán acceder a una variedad de datos y productos ESRI y de sus socios, compatibles con los formatos ESRI. Ver 
Figura 19. 

 
 
 

4. User Forums 
 
Miles de personas en el mundo utilizan los software de ESRI para administrar recursos o para administrar sus organizaciones. 
Además de la periódica necesidad de ayuda, estos usuarios también tienen a veces un provechoso conocimiento que compartir 
con otros usuarios. Este sitio ofrece a la comunidad de usuarios ESRI el acceso a anuncios importantes,  a un foro de discusión 
particular y por industria específica  (discussion forums) e incorporarse en la discusión a listas de mensajes electrónicos (E-mail 
Discussion Lists) así como también a los grupos de discusión de interés especial. Ver Figura 20. 

 

 
Figura  19.   http://www.esri.com/products/index.html#7  

 
Figura  20.  http://support.esri.com/index.cfm?fa=forums.gateway 


